Ldz ……………

Nr umowy                                      / M /20…
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG OCHRONY FIZYCZNEJ OSÓB I MIENIA W RAMACH MONITORINGU SYGNAŁÓW ALARMOWYCH

Zawarta w dniu …………………………………………….20…. r. w Gdańsku

pomiędzy :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej Zleceniodawcą,

reprezentowanym przez: ……………………………………………………….
a

„ARES SERVICE”  Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 80-298 Gdańsk, ul. Budowlanych 31, działającą na podstawie Koncesji MSW i A nr L-0431/03, zarejestrowaną w KRS pod nr 0000177414, będącą  płatnikiem VAT  nr NIP : 583-12-80-938, Regon: 191025569, reprezentowaną przez Jana Zbigniewa  Wośko –Prezesa Zarządu, zwanym dalej Zleceniobiorcą:
§ 1.

PRZEDMIOT I SPOSÓB WYKONANIA UMOWY 

Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania usługę realizowaną w obiekcie :
………………………………………………………………………………….
polegającą na :

 (wpisać TAK lub NIE)

	
	1


	Monitorowaniu sygnałów z lokalnego systemu alarmowego drogą:


	
	Telefon

	
	
	
	
	GSM 

	
	
	
	
	GSM + telefon

	
	2


	Monitorowaniu sygnałów alarmu napadu 



	
	3


	Monitorowaniu sygnałów alarmu włamania



	
	4


	Monitorowaniu sygnałów uzbrojenie / rozbrojenie systemu alarmowego



	
	5
	Uruchomieniu grup interwencyjnych „ARES SERVICE" w sytuacjach alarmowych, wyposażonych w środki przymusu bezpośredniego i broń palną krótką w ramach SUFO.

	
	6


	Powiadamianiu osób upoważnionych w sytuacjach alarmowych zgodnie z  Kartą Zgłoszenia Obiektu do Monitorowania

	
	7
	

	
	8 


	

	
	9
	


1. Monitorowanie sygnałów lokalnego systemu alarmowego prowadzone będzie w systemie całodobowym z ciągłą rejestracją określonych przez Zleceniodawcę zdarzeń.

2. Czas dojazdu patrolu interwencyjnego w godz. 21.00 – 6.00 wyniesie do ……….. min od otrzymania sygnału alarmowego.

4. Czas dojazdu grupy interwencyjnej w godz. 6.00 - 21.00 może ulec przedłużeniu w przypadkach zdarzeń losowych takich jak: wzmożony ruch uliczny, trudne warunki atmosferyczne, blokady drogi na skutek wypadku drogowego lub innych, wprowadzenie zakazu ruchu przez Policje lub inne służby ratownicze.

5. Po przybyciu do monitorowanego obiektu załoga interwencyjna podejmie działania zmierzające do zapobieżenia powstaniu szkody lub zmniejszenia jej   rozmiarów.

6. Interwencje uzasadnione są bezpłatne.

7. Zleceniobiorca po podjęciu    działań        interwencyjnych    w przypadku stwierdzenia włamania, napadu lub uszkodzenia lokalnego systemu alarmowego, zobowiązuje się do bezpłatnego nadzorowania monitorowanego obiektu do czasu przybycia  upoważnionego przedstawiciela Zleceniodawcy,  nie dłużej jednak niż przez 1 godzinę od chwili otrzymania sygnału o alarmie.

8. Nadzorowanie po upływie 1 godziny będzie traktowane jako usługa dodatkowa płatna w wysokości 25 zł +     23% VAT  za każdą dodatkową, rozpoczętą godzinę nadzorowania.

§ 2.

WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Za wykonanie usługi szczegółowo określonej w § 1 niniejszej umowy, strony ustalają wynagrodzenie w postaci miesięcznego abonamentu w wysokości …………….,00 zł + 23% VAT (słownie: ………………..  zł + 23% VAT)
2. Wynagrodzenie wypłacane będzie w okresach miesięcznych.

3. Obowiązek     płatności powstaje   po upływie miesiąca od dnia  rozpoczęcia monitorowania,     tj.  od godz. 00.01 dnia …………………………….20….

4. Płatność następowała będzie przelewem w terminie siedmiu dni od daty doręczenia faktury na konto Zleceniobiorcy, wskazane na fakturze .

5. W przypadku zwłoki w zapłacie faktury, Zleceniobiorca upoważniony jest do naliczania kar w wysokości odsetek ustawowych, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

§ 3.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Strony umowy zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa monitorowanego obiektu, zarówno  w trakcie wykonywania umowy, jak i po jej rozwiązaniu.

2. Zleceniodawca i Zleceniobiorca zobowiązują się do nie ujawniania wobec osób trzecich jakichkolwiek informacji wiążących się z treścią niniejszej umowy. 

3. Zleceniodawca  oświadcza, że nie jest płatnikiem podatku VAT od towarów i usług, uprawnionym do otrzymywania faktur VAT.

4. Zleceniodawca oświadcza, iż posiada numer nip ……………………………
i upoważnia  Zleceniobiorcę, do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
§ 4.

INNE POSTANOWIENIA 
1. Strony wyrażają zgodę na przetwarzanie danych zawartych w umowie z zachowaniem przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 833). 
2. W przypadku monitorowania sygnałów alarmowych za pomocą GSM: -  nadajnik oraz karta aktywacyjna    stanowią własność Zleceniobiorcy.
§ 5.

ZOBOWIĄZANIA STRON

1. Zleceniodawca zobowiązuje się do zapewnienia wolnej przestrzeni roboczej wokół każdej czujki i pozostawienia nie zasłoniętych przycisków alarmowych. Zleceniodawca zobowiązuje się do uzgadniania ze Zleceniobiorcą wszystkich zmian wystroju  wewnętrznego obiektu jak i   jego rozbudowy, w zakresie prawidłowego funkcjonowania systemu alarmowego. 

2. Uzgodnienia powyższe poczynione będą w formie pisemnej.

3. W przypadku dokonania przez Zleceniodawcę zmian określonych w pkt. 1 niniejszego paragrafu bez zgody Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca nie będzie ponosił odpowiedzialności za wynikłe stąd skutki.

4. Zleceniobiorca  zobowiązuje  się  powiadomić  Zleceniodawcę o zakłóceniu funkcjonowania lokalnego systemu alarmowego w szczególności, gdy zakłócenie uniemożliwia prawidłowy odbiór sygnałów z monitorowanego obiektu.

5. W przypadku powiadomienia Zleceniodawcy o konieczności przyjazdu do obiektu, Zleceniodawca lub osoba przez niego wskazana, określona w   Karcie Zgłoszenia Obiektu, zobowiązuje   się    do    natychmiastowego    stawienia   się   w monitorowanym obiekcie.

6. W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia lokalnego  systemu alarmowego z winy Zleceniodawcy, bądź na skutek błędu, którego wynikiem jest powstanie sygnału alarmowego, powodującego przyjazd załogi interwencyjnej, Zleceniodawca obowiązany jest w czasie do 2  minut    od momentu powstania alarmu skontaktować się z  Centrum   Monitorowania    Sygnałów   Alarmowych   ARES SERVICE i  podać   umówione  hasło  w    celu    odwołania    alarmu .  W   przypadku   braku   odwołania,  alarm   zostanie  uznany za nieuzasadniony, a   przy dużej nagminności Zleceniodawca   zobowiązany będzie  do   zapłaty kwoty   umownej  w wysokości 30 zł + 23% VAT za  każdy wywołany w ten sposób alarm . 

7. Zleceniodawca posiadający zainstalowany system sygnalizacji włamania, zobowiązany jest do jego włączania ( uzbrajania).

§ 6.

KONSERWACJA LOKALNEGO SYSTEMU ALARMOWEGO
1. Zleceniodawca zobowiązany jest utrzymywać w pełnej sprawności lokalny system alarm
2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonywania przeglądów konserwacyjnych lokalnego systemu alarmowego, zainstalowanego   w   obiekcie  Zleceniodawcy,  na  zasadach   i warunkach określonych w odrębnej umowie.                          
§ 7.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZLECENIOBIORCY, WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do rzetelnego i starannego wykonywania powierzonych mu zadań i obowiązków.

2. ZLECENIOBIORCA      nie        ponosi     odpowiedzialności   za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi, jeżeli powodem tego były:

· następstwa siły wyższej,

· nieprawidłowa praca lokalnego systemu alarmowego, która powstała niezależnie od Zleceniobiorcy.

· nieprawidłowa praca łączy telefonicznych lub zakłócenia fal radiowych.

3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe na skutek nie wywiązania się Zleceniodawcy ze zobowiązań określonych w § 5 ust. 1 i 7 oraz § 6 ust.1 niniejszej umowy.

§ 8.

CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY. ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Niniejsza   umowa   zawarta    zostaje   nieokreślony i wchodzi w życie zgodnie z § 2 ust. 3.

2. Każdej ze stron przysługuje prawo do rozwiązania niniejszej umowy w dowolnym czasie, z zachowaniem 1-miesięcznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca. 

3. Wypowiedzenie umowy dla swej ważności wymaga formy pisemnej. 
4. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej  umowy w trybie natychmiastowym w przypadku braku zapłaty przez Zleceniodawcę, za dwa pełne okresy płatności.

( 9.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wszelkie spory związane z realizacją postanowień umowy rozstrzygane będą przez Sądy powszechne właściwe dla Zleceniodawcy.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. Niniejsza umowa nie jest umową ubezpieczenia i jej nie zastępuje.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.







INSTRUKCJA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NAPADU:


1. Osoba, która telefonicznie informuje dyżurnego operatora Centrum Monitorowania „ARES SERVICE ”o napadzie, albo odbiera od niego telefon w chwili napadu nie powinna podawać ustalonego hasła lub powinna podać hasło błędne  -  potwierdzi wówczas fakt autentycznego napadu.


2. Osoba w monitorowanym obiekcie, w chwili napadu powinna:


-  starać się uruchomić przycisk napadowy, przycisk breloczka antynapadowego, listwę antynapadową, możliwie dyskretnie   przyciskając   


   kilkakrotnie po kilka sekund ;           


- postępować w miarę możliwości zgodnie z wolą napastnika  i nie prowokować go;


- zapamiętać możliwie jak najwięcej szczegółów dotyczących napastnika jak: wygląd, wiek, ubranie, sposób wysławiania się, sposób  


  poruszania    się, sposób porozumienia pomiędzy napastnikami;


- zwrócić uwagę na środek transportu, jakim poruszają się napastnicy oraz kierunek ucieczki;


- zabezpieczyć obiekt oraz pozostawione ślady świadczące   o dokonaniu napadu;


- pozostać na miejscu do chwili przyjazdu patrolu interwencyjnego „ARES SERVICE”, Policji oraz prosić świadków napadu o pozostanie do przyjazdu Policji,


-  udzielić Policji wszelkiej możliwej pomocy, mogącej przyczynić się do ustalenia i zatrzymania sprawców napadu.


3. Osoba, która otrzymuje telefon od Dyżurnego Operatora Centrum Monitorowania „ARES SERVICE” w przypadku jakichkolwiek wątpliwości powinna odstąpić od rozmowy, położyć słuchawkę na widełki i wybrać znany numer telefonu do Dyżurnego Operatora Centrum Monitorowania, w celu ewentualnego dokończenia rozmowy. Jest to niezbędne zachowanie w celu uniknięcia wyłudzenia hasła i innych danych osobowych przez osoby niepowołane.


4. Klient „ARES SERVICE” zobowiązany jest przekazywać hasło i stosowne informacje dotyczące obsługi systemu alarmowego i właściwego posługiwania się nim tylko swoim osobom upoważnionym, na stałe lub doraźnie, jednocześnie zobowiązując je do okazania dokumentu tożsamości interweniującym pracownikom ochrony, w celu usprawnienia przebiegu interwencji i uwiarygodnienia tożsamości osoby upoważnionej. Brak współpracy w tym zakresie może być uznany jako niedopełnienie warunków umowy.











ZLECENIODAWCA                                                   			  ZLECENIOBIORCA                                    





STANOWISKO KIEROWANIA  „ARES – SERVICE”


LINIA ALARMOWA: /58/ 347 54 94


LINIA ZWYKŁA: /58/ 347 55 60


SIEĆ GSM:  0 607 039 738, 0 694 402 460
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